Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (ASZF) tartalmazza a www.mobell.hu webaruhazban
elérhetd szolgaltatas igénybevételének feltételeit.
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Felel6sség

Céglnk kizar minden felelésséget ami felveti aruhazunk kényszerit6 magatartasa kdvetkeztében,
kozvetve vagy kozvetlenll kényszeritette vasarldinkat a vasarlasra. A vasarld mint felhasznaldi a
webaruhazunkban tanudsitott érdeklédés - nézeldédés, termékek koézotti valogatas utan a
megrendelt termék kivalasztasaért sajat maga felelés, dontését a vasarlasrél sajat maga hozta
meg, a megfelel6 paraméterek, rajzok és termékleirasok atnézésével. A Felhasznalé koteles
gondoskodni arrdl, hogy a honlap hasznalata soran megismerte annak hasznalatat, megismerte a
termék jellemzdit, elfogadta a fizetési és szallitasi feltételeket, és onként sajat maga dontétt a
termék megvasarlasardl. Ezt atgondoltan és megfontoltan, a megfelelé szakmai vagy helyszini
adottsagoknak megfeleléen, akar szakemberek tanacsat is figyelembe véve 6nalléan hozta meg
sajat maga akaratabdl és sajat felelésségre. Aruhazunk elutasitia mindazon felkésziiletlenség
hianyabdl, vagy a nem hozzaértés okan " honnan tudhattam volna " szarmazd Kartéritési -
ragalmazas vagy cserelehetéséget, ami az adott blokkonyha megbontasaval vagy abbdl torténé
atalakitasaval keletkezett vagy alakult ki. A konyhai butorzat tervezési és kivitelezési felel6ssége a
vasarlét terheli. Szolgaltaté megtesz mindent annak érdekében, hogy a webaruhazban a termékkel
kapcsolatos adatok (igy kuldndsen a termék leirasa, szallitasi informaciok) a lehet6
legpontosabbak legyenek. Minden gyartd digitalis képet biztosit a termékrél. Az esetlegesen



el6forduld hibakért a Szolgaltato felelésségére a 45/2014. (ll. 26.) kormanyrendeletben és a Ptk.-
ban rogzitett rendelkezések iranyaddak. A Webaruhaz mikodésevel, megrendelesi, es szallitasi
folyamataval kapcsolatosan felmeril6 kérdések esetén Ugyfélszolgalatunk rendelkezésére all.

Felhivas: Felhivjuk vasarloink figyelmét hogy aruhaunkban forgalmazott konyhabutor termékek
mindeggyike elemenként Osszeszerelt allapotban kerll értékesitésre. Nem értékesitink és
hirdetlink "lapraszerelt" terméket. A terméloldalakon talalhaté leiras minden egyes konyhabutornal
és elemnél tartalmazza hogy a konyhabutor elem, egyben, dsszeszerelt allapotban lesz kiszallitva.
Telefonon és irasban sem adunk ettdl eltéré informaciot!

A webaruhazban torténé vasarlas

A honlap termékbemutatasi €s online megrendelési lehetéséget biztosit a Felhasznaldk szamara.
A webaruhazban a Termékek menUpontban talalhatja termékeinket.
Az Ujdonsagok menUpontban talalhaték a honlap kinalataban Ujonnan megjelend termékek.

A kategoria neveére kattintva a benne szerel6 termékek listaja lathatd. Ha az adott kategoriaban
levd 6sszes termék nem fér ki egy oldalra, akkor a termékek oldal aljan levé szamok segitségével
lehet lapozni. A termék listardl a részletes termék oldal a termék nevére kattintva érhetd el, itt
tajékozodhat a megrendelni kivant termék részletes jellemz6irdl, arardl.

Webaruhazunkban lehet6ség van kulcsszo alapjan terméket keresni. A keresési feltételeknek
megfelel termék talalatok a kategoriakhoz hasonldan listaszerlien jelennek meg.

Javasoljuk, hoqy asztali szamitégépen rendelje meq a terméket.

Aruhazunk a tébbi webshoppal ellentétben nagyon sok informéciét kézél a termékrél egy oldalon,
amit mobiltelefonon nehézkes attekinteni. Mobiltelefonon érdemes csak nézelédni és ismerkedni
aruhazunk termékeivel, vasarlashoz javasoljuk azonban az asztali szamitogép hasznalatat.
Nézzen szét oldalunkon és valaszon termékeink kozul. A termékleirasok minden terméknél
egyedileg az aktualis termékre vannak elkészitve. Kérjik figyelmesen olvassa el a leirast és a
méretek figyelembevételével valasszon ki terméket. A kivalasztott termék tobb darabbdl is allhat,
melynek méretei eltéréek lehetnek. Aruhazunk a termékek hazba valé beszallitasanak lehetéségeit
nem mérlegeli. A vasarlo feladata atgondolni, hogy a kivalasztott termék beszallithaté e a lakasba.
Kérjuk hogy a sarokelemek méreteit mindenképp tekintse meg és mérjék meg a beszallitasi hely
szélesseget!

A kompletten 0Osszeallitott konyhabutor blokkok kiegészitbéket nem tartalmaznak, de azon
termékek amelyek rendelkeznek kiegészité vasarlasi opcioval érdemes hozza vasarolni, a
komplexitas és konyhabutoranak életidejének ndvelése céljabol. Ha a terméket a kosarba helyezte,
kérjik meég egyszer fussa at a megrendelés listajat és az 6sszesitést, majd toltse ki a szamlazashoz
szUkséges adatokat. A kosar oldalon talalhato Kiszallitas, Hazba szallitds opcidk kdzil valassza ki
a megfelel6t.

Az adatok megadasa és ellenérzése utan a Megjegyzés menuben megadhatja egyeni kéréseit,
egyeni igenyeit mely fel6l munkatarsaink felveszik Onnel a kapcsolatot. A megrendelés
véglegesitése utan a webaruhaz egy automatikus e-mailt kiild az On megrendelésérél.

Webaruhazunk zémében konyhabutorokat értékesit. Kérjik vasarldinkat, hogy a megjegyzés
rovatba nyugodtan irjak le igényeiket vagy kéréseiket. Az utélagosan szamunkra nem biztositott
informacié hianya miatt keletkezett nem megfelel6 termék kiszallitasaért és annak anyagi vagy
csere jogorvoslataban aruhazunk nem tud segiteni.



Aruhazunk azon vasarléitdl akinek a 250 000 Ft-ot meghaladja megrendelése (ez 6sszevonva is
érvényes tobb megrendelés leadasa esetén), aruhazunk felé 40% elbleg befizetésére kotelezettek.
A megrendeléskor egy automata rendszer kuldi ki a dijpekérét. Ezt kapja meg kdzvetlenul a termék
rendelés utan. Aruhazunk egy automata dijbekérd rendszert fejlesztetett le, annak érdekében hogy
meggyorsitsuk a megrendelés feldolgozasat és a varakozasi id6t lecsdkkentsik. Igy
megrendelése minél hamarabb a Logisztikai osztalyra kerlilhessen és idépontot tudjunk adni a
kiszallitasra. Az el6leg megfizetése nélkil a megrendelése elakad, nem tudd tovabb haladni és
megfizetése hianyaban a megrendelés torlésre kerl.

Az ASZF és a webaruhazban talalhaté tartalmak kizarélag magyar nyelven olvashatéak és
értelmezhetéek. Aruhdzunk munkatarsai is kizarélag magyar nyelven tudnak ajanlatot -
megrendelést, telefonon vagy chat-en keresztll segitséget vagy informaciot szolgaltatni. A
megrendelések kezelése annak teljesitése, a kiszallitaskor hasznalt nyelv a magyar nyelven
torténik. Kérjlk azokat a vasarloinkat, akik nem beszélik a magyar nyelvet, forduljanak tolmacshoz
vagy olyan segit6 szandéku emberhez, aki céglinkkel megtudja értetni a vasarld kérdéseit és
értelmezi az aruhazunkban leirt tartalmakat. Céglinknek nem feladata tolmacsot vagy egyéb
megoldast biztositani az ilyen esetekre!

A szerz6dés létrejotte

A szerz8dés megkotésére magyar nyelven van lehetéség. A megrendelés leadasa elektronikus
uton megkotott szerz6désnek mindstl, amelyre az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok,
valamint az informacios tarsadalommal 6sszefliggé szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szol6 2001.
évi CVIII. térvényben foglaltak megfeleléen iranyaddak. A szerz6dés a fogyaszto és a vallalkozas
kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szélo 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatalya ala
tartozik, és szem el6tt tartja a fogyasztok jogairdl szolé Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU
iranyelvének rendelkezéseit.

Felhaszndldé a megrendeléssel tudomasul veszi, hogy fizetési kotelezettsége keletkezik.
Amennyiben a cimzett szandékosan nem veszi at a megrendelt csomagot, vagy visszautasitja
annak atvételét, és a vasarlastdl valo elallasat nem kozli a céglinkkel, az eseti szallitasi dijat
kiszamlazzuk! Amennyiben a szallitasi dij nem kerll megfizetésre, ugy jogi uton érvényesitjik a
koveteléslnket! Tudomasul veszem, hogy a megrendelés elkildése fizetési kdtelezettséggel jar.

Vételar

Az aruhdzunkban talalhaté termékek arai Bruttd arban az Altalanos Forgalmi Adéval névelt aron
vannak feltlintetve. A termékleiras minden esetben tartalmazza a részletes tajékoztatét mi tartozik
a termék arba. Fontos, hogy a termékképeken lathaté szobakiegészitbk nem a termékhez
kapcsolddnak, ezek csak az illusztracio részletei, (pl.: névény, TV, kanapé lathatd a képen) a
termék arat a leirasban tételesen szerepl6 elemek dsszessege alkotja.

Adasvételi szerzédés — Vasarlas létrejotte - Eldleg

A felhasznal6 a megrendelést a Webaruhaz oldalan keresztil adhatja le. Ezt kévet6en e-mailban
automatikus valaszizenetet kildink a fogyasztonak. A rendelés leadasa még nem mindsul
szerz6déskotésnek -megrendelésnek. A rendelésre valaszul kildott automatikus Uzenet nem
jelenti azt, hogy létrejott az adasveételi szerz6dés, a Webaruhaz részérél ilyenkor a megrendelés
még nem elfogadott. Kollégaink munkaidében telefonos egyeztetést kdvetéen, email Gzenetben
tajékoztatja tgyfeleinket, hogy rendelésik: "feldolgozas alatt” statuszba lépett. Ekkor jon létre az
adasvételi szerzddés a vasarlo és a szolgaltatd kozott. A felhasznalo elfogadija, hogy az ily modon
kotott szerzédés az aruhaz altal biztositott Altalanos Szerzédési Feltételekben szereplé szabalyok
vonatkoznak. Az elfogadott és egyben megkétott szerzédésre a jelen ASZF-ben foglalt
rendelkezések az iranyaddéak. Aruhazunk azon vasarloknak akik a 250 000 Ft-ot meghaladja
megrendelése (ez 0sszevonva is érvényes tobb megrendelés leadasa esetén), aruhazunk 40%
el6leget kér be a vasarloktol. A megrendeléskor egy automata rendszer kuldi ki a dijbekérét.



A megrendelés hatalya és annak érvényessége

Megrendelése akkor lép életbe, ha online megrendelését e-mailben vagy telefonon is
visszaigazoljuk (max. 48 6ran belll). Amennyiben a telefonos adat és megrendelés egyeztetés
nem érkezik meg 48 6ran belll (kivéve hosszu hétvége, Unnep, illetve a weboldal altal tajékoztatott
egyéb szlinet), ugy a fogyasztonak a megrendelésbdl fakado ajanlati kotdttsége megszlinik. Az
aruhazi rendszer altal kuldott automata megrendelés visszaigazolas nem egyenértékl a fent
emlitett telefonos visszaigazolassal. Szerz6dés-megrendelés leadasa telefonon nem adhato le
aruhazunk felé, megrendelést kizarélag a webshopon keresztll tudunk csak fogadni. A
megrendelés telefonos, szobeli egyeztetést kdvetdéen mindsil valéos megrendelésnek. A szdbeli
visszaigazolas kizarélag munkanapokon és munkaidében toérténhet 8:00 — 16:00 kozotti
idGintervallumban.

A “Kapcsolat” menipontban a fogyasztdé megtaldlja elérhetéségi adatainkat. Ezen elérhetéségeken
jelezheti szavatossagi igényét, egyéb kifogast, esetleges panaszat, vagy kérhet informaciot
valamely termékrél vagy megrendelésrol. Tajékoztatjuk tovabba, hogy internetes aruhazunkban
kotott elektronikus szerz6désed-megrendelésed az interneten-kattintassal — tarsulé magatartassal
valésul meg. Aruhazunkban az elektronikus Uton szerzédést rdgzité maradandé elektronikus
eszkoz (szoftver) nyelve a magyar. Tehat a szerz6dés megkotésének, és a szerz6désnek, valamint
a késdbbi kapcsolattartds soran hasznalt nyelve is magyar. Kérjuk vasarléinkat, hogy magyar
telefonszamon keresztil hivjak aruhazunk kollégait, mert kilféldi telefonszammal kijelzett
hivasokat nem all médunkban felvenni. A termékoldalakon talalhatd termék leirasok nem minden
esetben tartalmaznak specifikus vagy bonyolultabb adatokat az adott termékrél minden.
Ugyanakkor a termékleiras mindig pontosan tartalmazza az adott termék pontos darabszamat és
annak részleteit. A termékek adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a valésagostdl, bizonyos
esetekben illusztracioként szerepelnek. A képeken lathatd szoba kiegészité elemei nem részei a
terméknek. Ha egyedi kérdése mertl fel, mely nem talalhaté az oldalon, kérem keresse
kollégainkat a kdzponti telefonszamunkon!

A feltiintetett vételar mindig brutté ar az Altalanos Forgalmi Adét (AFA-t) tartalmazza, és magyar
forintban értendd. Tajékoztatjuk, hogy a megrendelés csak akkor valik érvényessé, amikor azt
kollégaink telefonon — széban vissza igazolta a megrendelénk szamara.

Az eqgvyedileg gyartott termékek megrendelése nem tordlhetd!

A visszaigazolt megrendelés utan aruhazunk el6leget kér az egyedi gyartas biztonsagos
lebonyolitasahoz. Kérjuk kétszer is gondolja at megrendelése leadasat egyedi megrendelés
esetén, hisz ezt a terméket Onnek fogja a gyartd legyartani, aminek az atvétele fizetési
kotelezettséggel jar és torlésének kérése gyartasidé alatt mar nem megoldhatd. llyen esetben
amennyiben mégis kéri a megrendelése torlését, ugy az elézetesen bekért eléleg a gyartasra mar
nem fizethet6 vissza a megrendeld részére.

Felhivjuk vasarléink figyelmét, hogy aruhazunk termék beszerelést nem vallal. A termékek
lakasban vald beszerelésének szervezése a vasarld feladata. Javasoljuk, hogy mindig
szakemberre szereltesse be a terméket otthonaba. A beszereléskor keletkezett helyszini
problémak miatt (derékszog ellenes sarok, nem fliggéleges falak, penészedd - vizes fal, vizvezeték
- gazcso elhelyezkedések, konnektor és egyéb villanyszereléssel kapcsolatos problémak) cégiink
felel6sségre vagy kartéritési igényre nem foghatd! A szakemberek altal kért 6sszeg kifizetése a
vasarlo feladata, még akkor is ha aruhazunk kiszallitas alakalmaval az egyik elemet sérilten
visszahozta potlasra, és az el6re leszervezett beszerelést ezért el kell napolni, vagy meg kell
ismételni. A vasarlé feladata a megvasarolt termék beszerelését megszervezni, eléfordulhat hogy
kiszallitaskor a butorzat vagy elem megseéril és potlasra kerll. A pétlasanak idépontja miatti
beszerelés elcsuszhat ami nem aruhazunk koltsége aruhatunk ezért kartéritésre és felelésségre
nem vonhatd. Aruhazunk nem vallal és nem tud vallalni ismeretlen idépontra beiitemezett kiilsd
cégek altal elére betervezett ismeretlen beszerelési munkalatainak kartéritését vagy annak
enyhitését.



Konyhai késziilék beszerelésének feleléssége

Aruhazunk altal forgalmazott konyhabutorok tébb butorgyar termékeibdl allnak. A termékek
vazszerkezetei , és a gyartd altal alkalmazott méretek eltérnek egymastdl. A konyhabutorba
beszerelni kivant konyhai gépek méreteirdl elbre tajékozddni kell az tgyfélnek, segitséget és
tanacsot kell kérni aruhazunktdl a megfelel6 gép kivalasztasahoz. A piacon talalhato
tomegtermékek mindegyike, féképp az olcsébb névtelen termékek nem alkalmasak a termékbe
valo beszereléshez. Javasoljuk gy6zddjenek meg a termék megfeleld minéségérdl és szarmazasi
helyérél. Aruhazunk feleléssége nem terjed ki a nem megfelelé méretben vasarol késziilék nem
beépithetéségerdl. A szabadon allé nem beépithetd készllékek nem épitheték be a konyhabutor
soraba, ennek a vasarlé részérdl térténd nem tudasa van nem megvaldsithatésaga nem aruhazunk
feleléssége hanem a vasarld terhét képezi. Az olcsé szigeteléstdl mentes készilékek hatésa a
konyhabutorra (st koruli forrd szekrénytest, rosszul pozicionalt beépitett hité kilégasa a
szekrénybdl, ténkrement hitdtest a rossz beszerelés és a szell6zés hidnya, nem
megfelelé méretben vasarolt paraelszivd gép beszerelhetetlensége, vagy a sarokszekrény
rendeltetéstél eltér§ haszndlata) szintén nem cégink és aruhazunk feleléssége. Kérjik
megfontoltan vasaroljon készlléket, és kérjen tanacsot, méretet amennyiben bizonytalan a
készllék vasarlas folyaman.

Ajandékok

Aruhazunk bizonyos termékekhez szezonalisan vagy alkalomszeriien, kimondottan termékfiiggé
és "szerencse( random )" jeleggel biztosit ajandékot. Az ajandék minden esetben az adott termék
oldalan talalhato, mas termékkel 6ssze nem vonhatd. Vagyis ha masik termékhez nem kinaljuk
azon ajandékot, vagy azon 6raban az ajandék opcié nem aktiv, akkor az ajandék nem kérhetd. Az
ajandék targyak akar valaszthato is lehet, ez azt jelenti hogy tébb ajandék koézzil valaszthat a
vasarlo. Alap esetben ha nem kéri a vasarl6 az ajandékot akkor nem is fogja megkapni.
Megrendeléskor ki kell azt valasztani és kosarban el kell helyezni. Rendszerink csak igy tudja
elfogadni. Amennyiben nem valasztott ki ajandékot, ugy nincs mar utélagosan lehetésége az
ajandék targy kérésére. Azt akkor biztositjuk amikor a vasarlast elvégezte. Utdlagosan aruhazunk
felé torténd ajandéktargy kovetel6zéstl aruhazunk elzarkézik és nem all lehetéséglinkben
ajandékokat kiosztani. Az ajandéktargyakkal aruhazunk nem manipuldl, nem hirdeti annak
lehet6ségét és nem gyakorol kényszeritd magatartast annak hasznalataval, de mint ingyenes
juttatast, aruhazunk fenntartja jogat annak miként kinalja ki vasarléinak.

Szamla

A Szolgaltaté elektronikus szamlat allit ki amit e-mailben kap meg a vasarlé.

Dijbekérd : 250 000 Ft felett a megrendeléskor 40% el6leget kell fizetni.

El6legszamla : A beérkezett El6leg 0sszege kiszamlazva

Végszamla : A kiszallitds napjatol 7 nap all rendelkezésre aruhazunknak a végszamla kiallitasara.
Fizetés

A fizetés torténhet: Hazhoz szallitas soran torténd készpénzes fizetés vagy Banki atutalassal.

Banki atutalas: Bényei Butor Kft. 10700048 - 73813176 - 51100005 CIB bank és
10402685 - 50527083 - 81901003 K&H bank. Kérjik, a kdzlemény rovatba irja be a megrendel6
nevét és a megrendelési azonositojat! Szamlat kiallitani csak arra a névre, cimre tudunk, amit a
szamlazasi adatoknal megadott. Ezt a késdbbiekben modositani nem all médunkban!



Személyes atvétel esetén fizetés irodankban

Dijel6leg bekérés: 250.000 Ft folott, illetve csak elemes megrendelések esetén dijel6legre tartunk
igényt. Egyéb esetben dijel6leg bekérését mérlegelhetjik a megrendelés tartalmatdl,
egyediségétdl és/vagy mennyiségétdl. Telefonos egyeztetés utan, e-mailben kuldjuk ki a
dijeléleggel kapcsolatos informaciokat és teendéket. Errél Ugyfeleinket mindig értesitjiik!

Felhivas a csomagok atvételével kapcsolatosan

Kizardélag abban az esetben rendeld meg a kivant termekeket, amennyiben a csomag atvételekor
ki tudod fizetni annak dijat a futarnak! At nem vett, visszaklldott csomagok esetén az Ujra kildését
kizarélag a csomag ellenértékének elére torténd atutalasa esetén all modunkban ismételten
elinditani!

A tévesen megadott cimre vagy nem megfeleld telefonszam megadasaért céglink felelésségre
nem vonhato.

Amennyiben a megrendelés teljesitése barmilyen okbdl akadalyba Utkdzik, ugy a Szallité koteles
haladéktalanul e-mail vagy telefon utjan felvenni a kapcsolatot a Vevével a tovabbiak egyeztetése
eérdekében. A fizetendd végdsszeg a megrendelés Osszesitbje és visszaigazold levél vagy telefon
alapjan minden koltséget tartalmaz (ez nem az automata visszaigazolas, melyet rendelésed
leadasakor kap).

Az eredeti szamlat e-mailben kildjik a garancia levelet a csomag tartalmazza. A Vevé koteles a
Megrendelblapon megjeldlt és a Szolgaltatd altal a megadott cimre kiszallittatott termékeket
atvenni, a Szolgaltaté altal kiildott visszaigazolason feltiintetett vételarat készpénzben a kézbesitd
részére kifizetni.

Az itt nem szabalyozott kérdésekre a Polgari Torvénykdnyv, valamint a tavollévok kozott kotott
szerz6désekrdl szold 17/1999.(11.S.) Korm. szamu rendelet szabalyai az iranyadoak.

Szallitas
Szallitasi hataridé feltlintetése (1-30 munkanap)
Ingyenes szallitas

A megrendelt terméket 50.000 Ft felett ingyenesen szallitjuk ki a vasarlo altal megadott cimre. A
megrendelés visszaigazolasa és annak leegyeztetése utan rendelése a Logisztikai-osztalyra kertil.
A termék kiszallitasi idejérél a raktarral tortént egyeztetés (aru beérkezése) utan kerulhet sor. A
kiszallitas idépontjardl a rendelés soran megadott telefonszamon fogjuk Ont értesiteni 1 héttel a
kiszallitast megel6z6en. Ebben az esetben a logisztika egy szallitasi nappal kapcsolatban ad
tajekoztatast, majd ezt kbvetden a szallitas napjan fél oraval érkezés el6tt a szallitd munkatars jelzi
az idGintervallumot, hogy mikor ér az adott szallitasi cimre.

A _hazhoz_széllitas _minden_esetben a_kapuig, illetve lépcséhazig torténik! Aruhazunk
mikodését a Fogyasztovédelmi Fellgyel6ség ellendrzi, igy a termék kiszallitasa csak a kapuig
torténhet. A lakasba beszallitas a vev6 részérél kuldon engedéllyel lehetséges, amit csak dij
ellenében tudunk elvégezni.

Felhivjuk kedves vasarléink figyelmét, hogy az idépont csak tajékoztatd jellegd, tobb tényezd —
id6jaras, utviszony, baleset stb. — befolyasolhatjak a megrendelt termék megérkezését.

A vasarlo, a rendelés soran megadott telefonon elérhetd legyen!
Ellenkez6 esetben, a szalliték nem tudjak kiszallitani Onnek, a megrendelt terméket.



Kiszallitds meghiusulasa helyszini kérilmények miatt céglink nem terheli felel6sség!
Szallitasi kéltségek részletes megadasa

50.000 Ft folotti ingyenes kiszallitas kizarolag, a megrendelésben feltiintetett cim kapujaig
érvényes.

A kiszallitast sajat munkatarsaink végzik az aruhaz sajat teherautokkal és rakodé munkasokkal
rendelkezik. Eléfordulhat, hogy a kiszallitas futarszolgalattal torténik. ezek a kiszallitasok altalaban
kis terjedelm( termékek lehetnek csak.

A kiszallitas és a hazba vald beszallitas nem azonos fogalom.

Termékeinket 50.000 Ft feletti vasarlas esetén ingyenesen szallitjuk ki a megadott cim kapujaig. A
kapun belllre a terméket beszallitani mar koltség ellenében tudjuk csak elvégezni. A hazhoz
szallitas minden esetben kapuig, illetve lépcs6hazig torténik! A szallitd kollégak tovabbi
anyagmozgatasra nem kotelezhet6k. A lakasba-hazba szallitds kulon koltségbe kerll, amit
opciokeént kivalaszthat a kosar oldalon! A kiszallitast végz6 teherautok nagy sullyal rendelkeznek,
ezért csak a kiszallitott cim kapujaig tudjuk biztositani a szallitast. Az autdok nem allhatnak be
vasarloink portajara, kizarolag a kézuton és az ut pattkan parkolhatnak. A kiszallitaskor kollégaink
a megvasarolni kivant terméket a teherautordl a lakas el6tti jardara tudjak lerakodni. Itt
munkatarsaink sajat erével mozgatjak a termékeket. Ugyfeleink segitségét nem kérjiik az
esetleges sérllések keletkezésének elkerllése érdekében. Ezt kdvetéen kollégaink a lerakodott
terméket atvizsgaljak, ellendrzik azt és a vasarlonknak rendelkezésre bocsatjak atvizsgalasra.
Kollégaink fényképet készitenek az atadott termékekrél a helyszinen. A vasarl6 a termék atnézése
és megfeleléség utdan az atvételi adatlapon alairja, hogy terméket megfelelbnek és
sérllésmentesnek talalta. Majd kifizeti annak ellenértéket.

Ezek utan amennyiben nem kérte a beszadllitast, kezdhet a termék lakasba szallitdsahoz.
Amennyiben beszallitast kért, ugy kollégaink megkezdik a termék lakasba szallitasat.

Tajékoztatjuk, amennyiben a lakasba szallitas folyaman a terméket nem lehet a lakasba
beszallitani (nem fér be az ajtdn, ablakon keresztiil, tetétérre kiilsé erkélyen keresztil, mas butorok
vagy targyak akadalyok) ugy cégink munkatarsai nem kotelezhetéek a termék tovabbi
beszallitdsara. Ezen termékeket egy esOmentes félzart terlileten helyezhetik el. Kollégaink
terméket vissza nem szallitanak, igy az ilyen esetbdl torténd visszakuldést aruhazunk nem fogja
elvégezni.

Amennyiben beszallitast kér, akkor a kosar oldalon allithatja be a kivant szolgaltatast. llyenkor
rakodomunkast kildink a sofér mellé, aki a terméket beszallitja a lakasba. Amennyiben nem kérte
a beszdllitast, ugy azt elvégezni nem tudjuk. A kiszallitast végz6 teherautdk nagy sullyal
rendelkeznek, ezért csak a kiszallitott cim kapujaig tudjuk biztositani a szallitast. Az auték nem
allhatnak be vasarléink portajara, kizarolag a kézuton és az utpartkan parkolhatnak.

A termék kiszallitisanak munkafolyamata dsszehangolt és bonyolult logisztikai munkafolyamat,
melyben kollégaink 2 hétre elére folyamatosan toltik fel a teherautdkat, tervezik az érkezési
id6ket és értesitik vasarldinkat. Nem tudunk azonnali szallitast vallalni vagy biztositani egyik
naprol a masikra, és a visszaigazolt id6pontokat sem tudjuk attenni egyik naprol a masikra. Kérjuk,
hogy fontoljak meg az elfogadott kiszallitas id6pontjanak térlését, mert annak ujboli idépont kérése,
akar hetekbe is telhet.

A kiszallitas idépontjanak torlése, a kiszallitas napja el6tt 72 oraig lehetséges(-3 nap).



Amennyiben meégis torlésre kerult az idépont, ugy a termék mindenképp kiszallitdsra kertl, és ezért
ennek atvételének hianyaba a kiszallitas dijat meg kell tériteni. Ez 15.000 Ft — 80 000 Ft-ig
terjedhet.

Oka: Céglink a folyamatosan beékez6 termékeket az Ugyfelekkel leegyeztetett idépontnak
megfeleléen pakolja a teherautokat. Az autdkat 2 nappal korabban kezdik el megpakolni, hogy a
kiszallitds napjan a korai érakban kollégaink mar Gton tudjanak lenni. igy a kézvetlen kiszallitas
napja el6tt kért torlesekért vagy modositasokat nem tudjuk az autokbdl visszaszedni, a termék a
cimre ki fog utazni. A kiszallitas idépontjanak torlése, a kiszallitas napja el6tt 72 oraig lehetséges
(szallitas napja 00:00-72 o6ra).

A HETFOl NAPON BETERVEZETT KISZALLITAS LEMONDASA LEGKESOBB AZ
ELOZO HET CSUTORTOKI NAPON LEHETSEGES. A hétf6i kiszallitas, mar a pénteki nap
délel6tt a teherautokra kertil felrakodasra, ezért ennek médositasa mar nem lehetséges.

Amennyiben mégis torlésre kerult az idépont, ugy a termék mindenképp kiszallitasra kertl, és ezért
ennek atvételének hianyaba a kiszallitas dijat meg kell tériteni. Ez 15.000 Ft — 80 000 Ft-ig
terjedhet. Azon szerz6dott vasarloinktdl akik megrendelése kiszallitasra kerlilt a megadott
idépontban a megadott cimre, de a leegyeztetett id6pontja ellenére ( -72 6ra ) torli vagy azt
gondatlansagbol nem veszi at, ugy cégink a kiszallitas dijanak megtéritését fogja kovetelni.
Amennyiben a vasarlo ennek nem tesz eleget, igy céguink jogi - hatdsagi uton hajtja be az 6sszeget
a vasarlo részérdl.

Szadllitassal kapcsolatos tajékoztatas

A szadllitasi szolgaltatas, a termék megadott szallitasi cimre eljuttatasat jelenti, a szallitasért felelés
munkatars anyagmozgatasra nem koételezhetd. Kiszallitds meghiusulasa helyszini kérilmények
miatt céglnk nem terheli felel6sség. Az tUgyfélnek kell biztositani a lehetéséget a butor atadasara.
Az atadas a tehergépjarmi Max 5-10 méteres korzetében torténhet meg. Extrém rakodasra 30-
200 m tavolsagokra kollégaink nm rakodhatnak le, llyen esetre az Ugyfélnek el6re jeleznie kell
felénk a helyi adottsagokat vagy sajat eréforrasbdl kell megoldania a lakashoz szallitast vagy
beszallitast.

Aruhdzunk 3,5 tonnas ponyvas teherautéval szallit 3,2 magas 2,25 cm széles ponyvas
felépitménnyel.

Ezen méretek betartasa mellett tudjuk megkozeliteni a helyszint . Emelkeddn, laza uton, saros
ingovanyos terileten, erdében, szantason, gallyaktol - faktdl benétt tertileten autéonk nem gazol
utat maganak, ezzel roncsolva allagat vagy mas értékes fajat, novényzetét.

Amennyiben ilyen tipusu megkozelithetetlen helyre varja vasarlonk a terméket, ugy kérjik jelezze
elére felénk, és sajat jarmivével vagy fogadott csapataval varja kiszallitd autonkat hogy a terméket
el tudjak szallitani az adott helyre.

Tehergépjarmlvink tdbb vasarlonak visz ki egyszerre butorzatot, az autd raktere maximalisan ki
van hasznalva, ezért ferde, hegyi Utvonalon a vasarlénak biztositania kell a megfelel§ vizszintes
terepet a lepakolashoz.

A rakomanyt nem tudjuk megbontani 20-30 fokos emelkeddn, mert az az utra borul, 6sszetori
onmagat és veszélyezteti munkatarsunk épségét.

Szaéllitast minden esetben 2-6 héten bellli idészakra vallalunk. Bizonyos termékeket révid idén
belll, akar 2-3 héten belll tudunk szallitani, azonban el6fordulhat az is, hogy csak az 5. héten
tudjuk teljesiteni a rendelést. Ritkabb esetekben el6fordulhat, hogy nem tudjuk tartani a vallalt 5



hetes szallitasi hataridét sem, ennek oka rajtunk kivilalld okok lehetnek, mint példaul, ha egy
szallité partneriink nem teljesit felénk idében. Ezen késedelmekeért felelésséget nem tudunk
vallalni. A szallitasrél a megadott telefonszamon fogjuk Ont értesiteni a kiszallitast megel6zéen 4-
7 nappal hamarabb, ilyenkor egy szallitasi nappal kapcsolatos informaciét adunk, majd ezt
kovetbéen a szdllitas napjan egy fél 6raval — odraval elbtte a szallit6 munkatarsunk is jelzi az
idGintervallumot mikor ér az adott szallitasi cimre. Felhivnank minden kedves ugyfellnk figyelmét,
hogy ez az idépont csak tajékoztato jellegi, befolyasolhatja pl. idéjaras, utviszonyok, baleset stb.
A szdllit6 munkatarsaink a kozlekedési viszonyoknak megfeleléen haladnak. Ugyfeleinknek
lehet6sége van egyeéni szallitast kérni, melynek plusz koltsége 15.000 Ft - 85.000 Ft-ig terjedhet.

Tajékoztatjuk, hogy a megrendelt terméket 18. életévét betdltdtt személy veheti at. Rendelése
folyamatardl, varhaté szallitasrél a megadott telefonszamokon van lehet8sége érdekl6dni.

Tajékoztatjuk, hogy kivételes esetekben el6fordulhat, hogy egy megrendelést vissza kell
mondanunk, tekintettel arra, ha a gyarté a termék legyartasat nem vallalja. Visszaigazolasra
kizarélag azon a megrendelések kerliinek, amelyek kiszallitasat vallaljuk és teljesiteni fogjuk

Csomagolas

Tajékoztatjuk kedves vasarldinkat, hogy ez a termék nincs becsomagolva. Amennyiben
megrendeléskor elbre jelzi szamunkra, hogy becsomagolt allapotban szeretné atvenni butorat, ugy
a gyarto felé jelezni tudjuk kérését.

A becsomagolas koltsége elemenként 4.000 Ft — 8.000 Ft - ig is terjedhet. Ez egy altalanos
terméksornal akar 25.000 - 65.000 Ft kozotti értéket is elérheti. A csomagolas arat mindig a gyarto
hatarozza meg termékenként, tipusonként és a becsomagolas mértékének megfeleléen. A
kiszallitAs soran a kollégak szakszerllen és pontosan végzik feladataikat. A széllitas zart
teherautoval torténik, a termékeket tobb pléd/pokroc segitségével védik a sérllésmentes
szdllitashoz. Kérjuk, hogy atvételkor nézze at kollégankkal a termék sérllésmentességét,
amennyiben hibat talal a termékben, azt atvétel el6tt jelezze.

Nem taldlja a kiszallitott szekrényt: A jobb helykihasznalds érdekében a nagyobb
szekrényelemekbe a kisebb szekrényeket a gyartd bele helyezi. Ezért kérjik hogy nyissak ki a
nagyobb elemek ajtajait mert abban mindig talalnak elemeket vagy hianyzonak vélt alkatrészeket.

Mosogato talca sériilés
A termék és igy egyben a mosogato talca kiszallitdsa kizardlag a vasarld lakasanak kapujaig
torténik. Itt kollégaink bemutatjdk a mosogaté talcat amit a vasarlénak meg kell tekinteni és azt

amennyiben mindent rendben talalt sértetlen allapotban azt atveszi.

Ezt az atvételi lapon irasaval hitelesiti hogy mindent rendben talalt és a mosoqgaté talcat atveszi.

Utdlagosan nem tudjuk elfogadni horzsolas - karcolédasok, horpadas, benyomédas, juk a
mosogato talcan, kéznyom, kosz a talcan. Nem tudjuk elfogadni azt hogy " meg sem néztem "
opciot. A vasarlo atvételkor felelésége a termék megvizsgalasa és annak megfeleld
allapotban atvétele.

Bizonyos gyartok mosogato talcai foliazott felllettel kerlilnek értékesitésre.

A folia lehuzasa utan a felllet enyhén ragacsos, szaraz sz0szo6l6s rongy torlésekor annak szalai
ratapadhatnak, Ez nem hiba, ez a foli ala felhordott tapadas el6sigit6. Ennek eltavolitasahoz
hasznaljon olddszeres tisztitot.

Szavatossagbdl elfogadhat6 hibak : Anyaghiba, illesztésihiba, szifon miianyag 6ntési hibalya.



A mosogatd tacak anyaga fémbdl vagy granitbol készllnek. Ezek az anyagok kemény, erés
anyagok. Aruhazunk nem felel6s a mosogaté talca atvétele utan keletkezett balesetek ( elvégta a
kezem a mosogatd talca ) kartéritésére vagy karenyhitésére. A vasarlénak feleléssége a
beszallitas és a beszerelés alatt keletkezett sértlések elkerilése.

Szennyez6dés, piszok a butoron

Szeretnénk tajékoztatni vasarldinkat hogy a butorokon szallitaskor kéznyomok, por, szbvet por (
sz6sz ) kisebb-nagyobb maszatolas, gyartasbol visszamaradt gép gumitalp nyom, gyartasbdl
visszamaradt ragaszté nyom vagy folt el6fordulhat. A ragaszté nyomok és foltok gyurmaként
viselkednek az ajtéfronton, elkenésik vildgos csikot eredményez a butorzaton. Ezek nem
karcolédasok, nem sérllések az alapanyagon. llyen esetben egy nedves mosdszeres ronggyal
vagy a gyartasbol visszamaradt makacs szennyez8dés olddszeres higitdval (nitro) nagyon
egyszerilen eltavolithato.

Rendeléssel jaro fizetési kotelezettség

Szolgaltato felhivia a Felhasznaldk figyelmét, hogy amennyiben a Felhasznalé nem veszi at a
szerz6désszerllen  teljesitett megrendelt  termék(ek)et  (fizetési  modtol  fluggetlendl)
szerz8désszegeést kovet el, pontosan a Ptk. 6:156. § (1) bekezdése szerint késedelembe esik.

Ez azt jelenti, hogy Szolgaltatd a megbizas nélkili Ugyvitel szabalyai alapjan — amennyiben nem
jelzi a Fogyaszté az eldllasi szandékat (és nem tesz nyilatkozatot, hogy at kivanja-e venni a
megrendelt terméke(ke)t) — a termék(ek)hez kapcsolédo tarolas,csomagolas szokasos
koltségét és a szallitasi koltséget (oda-vissza) is érvényesiti a Felhasznaldkkal szemben.

Felhivja Szolgaltato a Felhasznalok figyelmét, hogy az igy keletkezett jogi igényeink érvényesitése
érdekében igénybe veszi Ugyvédei segitségét, igy a szerz6désszegésbdl keletkezd egyéb (jogi)
koltségek (akar a fizetési meghagyasos eljaras dijai) megfizetése is a Felhasznalot terheli.

Beszallitas koltsége lakasba, illetve emeletre

Lakasba valo beszallitas esetén merul fel plusz koéltség, az 6sszeg bizonyos értékhatar folott
emelkedhet és valtozhat!

Webaruhazunk 50.000 Ft feletti ingyenes kiszallitasi lehet6séget biztosit a megvasarolt
termékekre.

A kiszallitas kizarélag, a megrendelésben feltiintetett cim kapujaig érvényes!

Lakasba beszallitasi dij

« 750.000-
Osszeg 0-250.000.Ft | 250.000-  500.000.Ft 500.000- 750.000.Ft |, 115 000 Fi
Foldszint/lakas | 8.000.- 16.000.- 24.000.- 32.000.-
1.emelet 10.000.- 20.000.- 30.000.- 40.000.-
2.emelet 12.000.- 24.000.- 36.000.- 48.000.-
. 3.emelet | 14.000.- | 28.000.- | 42.000.- | 56.000.-
. 4.emelet | 16.000.- | 32.000.- | 48.000.- | 64.000.-
. 5.emelet | 18.000.- | 36.000.- | 54.000.- | 72.000.-
6. emelet 20.000.- 40.000.- 60.000.- 80.000.-
7. emelet 22.000.- 44.000.- 66.000.- 88.000.-
8. emelet 24.000.- 48.000.- 72.000.- 96.000.-
9. emelet 26.000.- 52.000.- 78.000.- 104.000.-




' 10. emelet | 28.000.- | 56.000.- | 84.000.- | 112.000.- |

1.000.000.- 6sszeget meghaladd rendelés esetén a rendszer automatikusan generdlja a
beszallitasi dijat.

Egyéni szallitas

Kulon kérésre egyéni szallitast is vallalunk, melynek ara: 5.000.- 85.000.- Ft kdzé esik. Pontos
egyeztetés telefonon keresztll torténik! Datumban megadott id6pont esetén, a terméket
mindenképp egyeztetés utjan tudjuk kiszallitani! Telekocsis tranzit Utvonalakkal szallitunk, ezaltal
a meghatarozott datumtol szamitott egy héten bellli szallitast tudjuk biztositani. Az egyéni
kiszallitas plusz koéltséget von maga utan, mely megyénkként és termék mennyiségétdl fliggéen
valtozé az orszag teruletén beldl.

Budapest 25.000 Ft
Baranya 28.000 Ft
Béacs-Kiskun 28.000 Ft
Békés 24.000 Ft
Borsod-Abauj-Zemplén 19.000 Ft
Csongrad-Csanad 28.000 Ft
Fejér 30.000 Ft
Gyér-Moson-Sopron 35.000 Ft
Hajdu-Bihar 19.000 Ft
Heves 24.000 Ft
Jasz-Nagykun-Szolnok 24.000 Ft
Komarom-Esztergom 30.000 Ft
Nograd 28.000 Ft
Pest megye 28.000 Ft
Somogy 30.000 Ft

Szabolcs-Szatmar-Bereg 15.000 Ft

Tolna 28.000 Ft
Vas 35.000 Ft
Veszprém 30.000 Ft

Zala 35.000 Ft



Megrendelés moédositasa, torlése

TOROLNI KIVANT RENDELEST CSAK E-MAILBEN TUDJUK FOGADNI!

A megrendelés moédositasat csak gyartas el6tt tudjuk elfogadni!

Ha a termék mar gyartas alatt van, azt mar modositani nem tudjuk! A 250 000 Ft feletti megrendelés
esetén az el6leg bekérése kotelezd. A vasarlo ezzel hitelesiti és egyben érvényesiti komoly
szandékat a megrendeléssel kapcsolatban. Amennyiben a nem megadott idén belll torli
megrendelését a vasarld, ugy az elbleg értéke felszamithato a torlésbdl eredendd kar enyhitésére.

A kiszallitas idépontjanak torlése, a kiszallitas napja elétt 72 6raig lehetséges (szallitas napja
00:00-72 ¢ra).

A HETFOI NAPON BETERVEZETT KISZALLITAS LEMONDASA LEGKESOBB AZ ELOZO HET
CSUTORTOKI NAPON LEHETSEGES. A hétf6i kiszallitas, mar a pénteki nap délelétt a
teherautokra kertl felrakodasra, ezért ennek médositasa mar nem lehetséges.

Amennyiben mégis torlésre kerult az idépont, ugy a termék mindenképp kiszallitasra kerl, és ezért
ennek atvételének hianyaba a kiszallitas dijat meg kell tériteni. Ez 15.000 Ft — 80 000 Ft-ig
terjedhet. Azon szerz6dott vasarloinktdl akik megrendelése kiszallitasra kerlilt a megadott
idépontban a megadott cimre, de a leegyeztetett id6pontja ellenére ( -72 6ra ) torli vagy azt
gondatlansagbdl nem veszi at a terméket, ugy a kiszallitas dijanak megtéritését cégink fogja
kovetelni. Amennyiben a vasarlé ennek nem tesz eleget, gy céglink jogi - hatdsagi uton haijtja be
az Osszeget a vasarld részérdl. Mivel a vasarlasi cél leadasaval az Ugyfél felel6sséget vallal
megrendelésére vonatkozoan!

Szallitasi koltségek

A kiszallitds minden esetben a kapuiq torténik.

Webaruhazunk 50.000 Ft folottingyenes kiszallitasi lehetéséget biztosita megvasarolt
termék(ekre)re. Az ingyenes kiszallitas kizardlag, a megrendelésben feltlintetett cim kapujaig
érvényes.

Visszautalas esetén a termék ara kertl visszautalasra! A szallitas vagy beszallitas koltsége NEM!

A fogyasztéi elallas folyaman a vasarlét kizardlag a termék visszakildésének kdzvetlen koltsége
terheli.

Reklamacio

Hianyz6 darab? Mas szinl a termék? Nem kaptam meg minden elemet? — Mi a teend&?
Elsésorban a kdvetkez6 szempontok szerint jarjon el:

Készitsen fotot (4 — 5 db kép, kdzelebbi és tavolabbi fotdk) a hibas termékrél, ugy, hogy a hiba jol
lathato legyen! A készilt fotot és az észlelt hibat irja meg nekiink e-mailben. Kollégaink 24 6ran
belll reagalnak email formajaban. (kivéve hétvége)

Panasz: Nagyon fontos : Panaszat csak irasban nyujthatja be aruhazunk felé, telefonon opcénul

kollégainkkal kiabald Ugyfelekkel nem allunk szoba. Kérjiuk ahhoz, hogy a megfeleld
panaszkezelési eljarast lefolytathassuk és megismerjik a valés panasz okat vagy annak




keletkezését, irja le szamunkra panaszat és megfeleld tavolsagbol készitsen éles képet a
termékrdl. Nem tudjuk elfogadni a tamadé jelleggel megfogalmazott, semmilyen informaciot nem
tartalmazdé, homalyos, nagyon kozeli képet kuldott emailt. Ezekbdl nem tudunk rajonni a valds vélt
problémara. A Fogyasztévédelemmel altalanosan fenyeget6z6 magatartas nem vezet megoldasra,
€s nem ezzel fog megoldddni a probléma. Email cimlnk: panaszkezeles@mobell.hu

Szinek : Az Online vasarlasok egyik legnehezebb és egyben legvitatottabb teriilete a termék és

az alapanyag szine. Ha rataldlunk az adott butorra akkor egy fotét latunk réla ami alapjan
megtetszik nekiink a kivalasztott butor. De amikor azt megkapjuk és atvesszik akkor csalddottan
latjuk, hogy nem az az arnyalat. Ebben nagyon sok tapasztalatot szereztink évek alatt, hogy a
butorzat szine a lakasban valik megfelelévé és a kivalasztott képhez illeszkedik. Bar a megyvilagitas
tipusanak megfelel6en tovabbra is fennall annak veszélye hogy eltérés mutatkozik az alap képhez
képest. Ez egy természetes dolog, internetes aruhazban a bemutatott képek a konyhabutort
legszebb kinézetében feldiszitve mutatjuk be, a vasarlo lakasfényeit nem tudjuk elére ravetiteni a
konyha képére.

Szin eltérések az anyagon A termék kivalasztasakor mindenképp tudni kell azt hogy egy

alapanyag féként az ha fa vagy fautanzat, erezetmintaval - goécsokkel rajzolat, szineltérésekkel hol
sotétebb és hol vilagosabb tertletekbdl allnak. Ezek teszik ki 6sszességében a konyhabutor
mintazatanak a szinét. Az alapanyagok egymas mellé torténd elhelyezése altal a minta sorrend is
valtozik, s6t nem is tudjuk garantalni és egyben biztositani a szinsorrend mindenkori meglétét. A
termékeken talalhato ajtéfrontok vazszerkezetek ugyanabbdl az alapanyagbdl és szinbél vannak,
de szalfutasuk nem biztositott.

Ha szin eltérést, illetve mas terméket talal a csomagban, abban az esetben hivjon minket telefonon
a tovabbi teenddk érdekében! Semmi esetre se bontsa fel a terméket vagy ne vegyék azt
hasznalatba, ne régzitsék falral

Termékcsere esetén a csere id6tartama 4-8 hétig is eltarthat, gyartotol figgéen!

Aruhatunk a felmeriild garancialis esetekben a termékcsere vagy pétlasokat sajat kiszallitassal
vagy futarszolgalat segitségével igyekszik megoldani a leghamarabbi idén belll. A kiszallitas
alakalmaval atadott termékeket, melynek vételarat a vasarlé6 megfizette és a termék atvételét
visszaigazolo elismervénye alairta, a sofér kollégak termék visszaszallitdsra mar nem utasithatjak
vasarléink.

Munkalap gorbesége

Tajékoztatjuk vasarldinkat hogy a munkalapok hosszusagol és hémérséklettél fliggben a
munkalapok elhajolhatnak. Ennek oka a munkalap felsé oldalat borit6 vastag rétegl dekor bevonat
hémérséklet hatasara torténd nyulasa vagy zsugorodasa. A munkalap szine nem homogén szin
hanem egy texturazott szinében eltéré mintazati anyag. Az ilyen tipusu anyagok egymas mellé
helyezése utan eltérést mutathat a mintdzat és a szinvaltozataban is. Ez nem hiba ez a
szinvaltozas jellemzgje.

A munkalap szine beton szinli, ami nem homogén szin hanem egy texturazott szinében eltéré
mintazatd anyag. Az ilyen tipusu anyagok egymas mellé helyezése utan eltérést mutathat a
mintazat és a szinvaltozas miatt. A butorgyar kizarélag nekiink dolgozik ebbdl a szinanyagbdl,
masféle szinnel 6sszekeverni nem lehetséges.

Beszerelés

A termékek beszerelését mindig bizza szakemberre. A termékeken az ajtéfrontot és a fiokeld
beallitast nem tudja a gyarté elére, a helyszinnek megfeleléen beallitani. Az elemeket kilon
Uzemekben gyartjak és készitik. A vasarldinknal érkeznek meg egyszerre az elemek, amit a



beszerel6 szakembernek kell beallitani amikor a konyhabutort kompletten 6sszeszerelte. Az ajtokat
és a fiokel6ket a szakember be tudja allitani.

14 Napos visszakiildési lehet6ség

Mobell.hu elallasi nyilatkozat letolthetd itt:

Az e pontban foglaltak kizarélag a szakmaja, 6nall6 foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén
kivul eljaré természetes személyre vonatkoznak, aki terméket vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe
vesz, valamint az aruval kapcsolatos nem kereskedelmi tevékenységet folytat ( tovabbiakban mint
Végfelhasznalo).

A 45/2014.(11.26) Korm. rendelet értelmében a vasarlo indoklas nélkil elallhat a vasarlastol a
kézhezvételtdl szamitott 14 napon belll. Az elallast irasban kell aruhazunknak elktldenie. Nem
tudjuk elfogadni a telefonon széban elejtett, vagy kimondott elallas érvényességét. Minden esetben
csakis az irasban bekuldott eldllast tudjuk 14 napon beldl elfogadni. Az eldllas irasban torténd
fogadasat emailban visszaigazoljuk, és innentél szamitott Ujabb 14 nap all rendelkezésére az
tgyfélnek a termék visszaszallitasara. Osszességében egy termék elallasanak teljes lebonyolitasa
maximum 28 napig lehetséges. Ez nem munkanap, hanem a teljes napok szama, beleértve a
hétvégeéket is.

A 14 napot meghaladé vasarlas esetén nem all médunkban visszavenni terméket!

Elallas esetén a terméket sértetlen kiils6 sérelmi nyomoktol, hasznalattoél
mentes allapotban, a vevé nevének feltiintetésével kell visszaszallitani! A visszaszallitas
idépontjarél és annak fogadasi helyérél a webaruhaz fog idépontot adni. A spontan
egyeztetés nélkiil, tetszéleges idépontban érkezd, ismeretlen szallitocéggel visszaszallitott
terméket nem all médunkban fogadni (ismeretlen szallitocég = el6re le nem egyeztetett
szalliték).

Folyamat:

- Emailban jelzi a vasarlé 14 napon belll az elallas tényét. (csak irasban fogadjuk el).
- Aruhazunk fogadja és visszajelzi ennek érvényességét.

- Egyeztetés, termékrol fényképet fogunk kérni, elézetes termékvizsgalat.

- Egyeztetés utan idépontot, és helyszint adunk a vasarlonak a visszaszallitasra.

- A beérkezett termék atvizsgalasa utan az atvétele megtorténik.

- A termék aranak visszautalasra 1-3 munkanapon belll megtorténik.

A fogyasztéi elallas folyaman a vasarlot kizardlag a termék visszakuldésének kdzvetlen koltsége
terheli.

Online vitarendezési Ugyek megoldasat kérheti az eurdpai platformon. Ennek eléréséhez

kattintson ide: 0

Visszakiildési lehet6ség nem terjed ki


http://mobell.hu/images/images/elallasinyilatkozatmobell.png
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=HU

A garancia nem terjed ki az atvétel utan keletkezett térés, karcolas, rongalddas, sarok
letorésekre, a hatfalak beszakadasara és a polcok leszakadasa sem.

Ezenkivil a mindennapi hasznalat soran viztél keletkezett deformalddasokra ( felhéjagosodott )
elvaltozasokra, amely az intenziv vizzel torténé takaritas kdvetkezménye.

Az ajtéfrontokra lefolyé viz okozta dagadas sem tekinthetd garancialis rongalddasnak.

Az hétél torténd elvaltozasok, félia zsugorodas vagy éges, szin elvaltozas sem tekinthetd
garancialis csere lehet6ségnek.

Az ilyen tipusu sérlléseket, atvétel utan és a beszerelés el6tt kell aruhazunk felé jelezni. A
garancia csak erre az esetre terjed ki.

Beszerelés utan a vasarlo feleléssége a termék allagat megérizni , nedves ronggyal tisztan
tartani, de nem elaztatni azt aminek a kévetkezménye az alapanyag éleinek megdagadasa.

Tovabbiakban nem terjed ki a garancia olyan kilsé okbol ered§ sérllésre, mint az azas, arviz,
csotorésbdl eredd elazas,

természeti katasztrofak pl. tiz, egyéb mechanikai sérilések, vagy kilsé hatasra tortént sértlés
pl. torés,

por, karcolas és a butor nem rendeltetésszer(i hasznalatabdl kifolyolag keletkezett kar!
Nem gyakorolhaté garancia és reklamacio:

Nem vehet§ vissza az a termék, melyen az eredeti csomagolas oly médon megbontasra kerllt,
hogy az eredeti formajaban nem allithato helyre, és a helyreallitast a vevé nem vallalja!

Nem vehet6 vissza az a termék, amelyet a vasarl6 rendeltetésszerlien hasznalatba vette.
Nem vehet6 vissza az a termék, amelyet a vasarlo kimosott, atsurolt, kidblitett.
Nem vehet6 vissza az a termék, amely falra felfurt, régzitett, ragasztott, dsszeszerelt.

Nem vehetd vissza az a termék, amelyet festékkel ledntottek, zsirkrétaval megsértettek, lefestettek,
rajz nyomok talalhatéak rajta.

.....

nem lehetséges a termék cserélése!
Garancialis igény benyujtasa csak centiméteres (cm) eltérések esetén lehetséges!

Futarszolgalattal visszakiild6tt, nem becsomagolt — sériilt termékek, hanyagsagbol vagy a
futarszolgalat hibajabol torténé megrongalodas esetén a terméket nem vessziik vissza.

Tajékoztatjuk vasarldinkat, hogy a termékek megvasarlasa utan a beszereléskor keletkezett
kimaradt elemeket, illetve a butorzatrol leszerelt, mar feleslegessé valt lapokat vagy alkatrészeket
aruhazunknak nem all moédjaban visszavasarolni €s annak értékét megtériteni.

A 14 napot meghalado vasarlas esetén nem all médunkban visszavenni terméket!



A kiszallitaskor lehet6séget biztositunk a vasarldinknak a terméket megvizsgalni. Az atvétel utan a
14 napos terméktdl vald elallas esetén a termeék visszaszallitasa a vasarld feladata. Céguink
mozgobolt jelleggel ingyenesen kiszallitta a helyszinre a terméket, majd bemutatja azt
vasarldinknak, ahol a vasarld atvétel elétt le tudta ellendrizni a termék minbéségét és annak
mennyiségét, szinét darabszamat.

A Fogyasztévédelmi Hatosagok altal ellendrzétt kiszallitasi folyamat része a vasarldnak bemutatott
és atadasra kertilt kiszallitott terméket az tgyfélnek at kell vennie kollégainktol. Az atvételrél, hogy
megfelelének tartotta a terméket irasban nyilatkozott az atvételi lap alairasaval. Utélagosan torténd
magyarazkodast nem tudunk elfogadni "hogy meg sem néztem a terméket”’, nekem ez nem kell
vigyék el innen.

Aruhdzunk biztositia a lehetéséget a termék megvizsgaldsara és

atvételére, annak elhanyagolasa nem aruhazunk feleléssége.

Alairasaval elismeri az atvételi adatlapon hogy a terméket megfeleld volt szamara és meggy6z6dott
annak allapotarol és mindségérél. Az esetleges vitds kérdésekben vagy értelmezhetetlen
helyzetben kérjlk hivjak irodankat - mindig irodank tud csak segiteni, sofér kollégaink az iroda altal
kildott feladatot teljesitik, informaciéval nem tudnak szolgalni a megrendeléssel kapcsolatban. Az
atvétel utan keletkezett sértlésekért aruhazunk feleléssége nem terjed ki.

Atvételt kdvetben a terméket visszaszallitani az Ugyfél kételes, sajat kdltségén. Szallitd kollégaink
visszaszallitasra nem kotelezhetdk!

Megrendelés lemondasa Webaruhaz részérdl

A leadott megrendeléseket a Mobell.hu munkatarsainak modjaban all lemondani, a megrendeld
elérhetetlensége vagy olyan kérések esetén amikor a webaruhaz ezen kéréseket teljesiteni nem
tudja. Nem megfelel§ adatok kitoltése, elérhetetlen e-mail cim vagy telefonszam esetén a
webaruhaz kollégai elallhatnak a megrendelés teljesitésétél. Keérjik, minden esetben adjon meg
valos adatokat! Nem valos adatok megadasa és abbdl fakado félreértés vagy kellemetlenség miatt
céglink nem vallal felelésséget. Az ligyfél feleléssége, hogy a valésagnak hiteles adatokat adjon
meg a szallitasi és szamlazasi adatokkal kapcsolatban!

Az egyedileg gyartott termékek legyartas alatt 1évé id6szakban nem mondhatd vissza! (ez a
megrendelés visszaigazolasatol azonnal él hisz rogton kuldjik a butorgyarnak a megrendelést )

A Fogyasztonak panasza esetén lehetésége van békéltetd testilethez fordulni.
ASZF arak médositasa

A Szolgaltaté jelen ASZF-et, a honlapon forgalmazott termékek arait és egyéb feltiintetett arakat
nem visszamendleges hatallyal barmikor modosithatja, a modositas a honlapon térténé kozzétételt
kovetben lép életbe, és csak az életbe lépést kdvetd tranzakcidkra érvényes.

Az ASZF kozzététele:

Az ASZF-et a Vasarl6 fogadja el és kot szerzédést a céggel. A feltételek elfogadasanak minésiil,
ha a Vasarlé a webaruhaz altal nyujtott szolgaltatasokat igénybe veszi, azaz rendelési igényét
benydujtja, mi visszaigazoljuk 6 pedig utana elfogadja azt. Ez jelenti a regisztralciét. Akar Uj
regisztralt felhasznalorol, akar visszatérd felhasznalordl van szé a megrendelés soran, felhivjuk
figyelmét az ASZF elolvasasara, mert esetlegesen annak tartalma idékézben médosulhat.

Az ASZF hatalya:



A www.mobell.hu Webaruhaz fenntartja a jogot, hogy az ASZF-et részben vagy egészben barmikor
modosithatja. Az Eladé Webaruhazanak ASZF-ei és annak mindenkori médositasa a kdzzétételkor
lép hatalyba. A www.mobell.hu ASZF-ei mindaddig hatalyban maradnak, amig az Eladé
Webaruhaza altal nyujtott szolgaltatasokat a www.mobell.hu biztositja.

Az ASZF nyelv hasznalata:

Az ASZF és a webaruhdzban taldlhaté tartalmak kizarélag magyar nyelven olvashaté és
értelmezhetd. Aruhazunk munkatarsai is kizarélag Magyar nyelven tudnak ajanlatot, megrendelést,
telefonon vagy chat-en keresztll segitséget vagy informaciét szolgaltatni. A megrendelések
kezelése annak teljesitése, a kiszallitaskor hasznalt nyelv Magyar nyelven térténik. Kérjik azokat
a vasarlokat, akik nem beszélik a Magyar nyelvet, forduljanak tolmacshoz vagy olyan segitd
szandéku emberhez aki céglinkkel meg tudja értetni a vasarlo kérdéseit és értelmezi aruhdzunkban
leirt tartalmakat. Cégliinknek nem feladata tolmacsot vagy egyéb megoldast biztositani az ilyen
esetekre!

Arajanlat kérésének menete

Aruhazunkban talalhatd termékek fix Osszedllitdsi termékek, aminek arait a beszallitdink
biztositjak.

Aruhazunk egyedi termékek vagy helyisége komplex tervezésével nem foglalkozik.

Jelen ASZF 2025. Marcius 01. napjatdl hatarozatlan ideig hatalyos.



